CLICA

Nasazeni Cisco Collaboration aplikaci

Popis:

Tento autorizovany pétidenni kurz poskytuje informace potrebné pro provoz, pokrocilé nastaveni a
integraci Cisco Jabber, Cisco Unified IM and Presence, Cisco Unity Connection a Cisco Unity
Express.

Absolvent kurzu bude umeét:

 Nastavit integraci hlasové posty pomoci Cisco Unity Connection

» Nastavovat a odstranovat problémy s Cisco Unity Connection a call handlery

» Nastavovat a odstranovat problémy s Cisco Unity Express

» Popsat SSO (single sign on) pro aplikace v ramci reSeni Cisco Unified Communitactions

 Popsat, jak jsou integrovany a pripadné jak integrovat Cisco Jabber® a Cisco Unified
Communication Manager IM and Presence s aplikacemi tretich stran

» Upravit a vylepsit funkcionalitu Cisco Jabber® a Cisco Unified Communication Manager IM
and Presence (CUCM IM&P)

» Nastavovat a odstranovat problémy s chatovacimi mistnostmi a archivaci zprav

e Troubleshooting Cisco Jabber a CUCM IM&P

e Integrovat Cisco Unified Attendant Console Advanced do CUCM a CUCM IM&P

 Nastavovat nahravani hovort a monitoring

Pozadavky pro absolvovani kurzu:

¢ Zakladni porozumeéni sitovym technologiim

e Zakladni porozuméni hlasovym a video prenosiim v ramci pocitacovych siti

e ZkuSenosti s CUCM, s vytacecimi plany na SIP

e Znalosti odpovidajici tématiim probiranym v ramci kurzu CLCOR (Nasazeni a sprava Cisco
Collaboration)

Kurz urcen pro:

 Sitové administratory, nadvrhare sité a sitové manazery
e Zajemce o zkousku 300-810 CLICA, ktera je soucasti CCNP Collaboration (Cisco Certified
Network Professional)

Literatura:

Vsichni GcCastnici $koleni obdrzi origindl studijnich certifikovanych materialu Cisco.
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Technické vybaveni:

VSechna cviceni jsou provadéna ve virtualnim laboratornim prostredi, vyvinutém a dodaném
specialné pro toto Skoleni firmou Cisco. VSechny uc¢ebny jsou vybaveny nadstandardnimi pocitaci
pripojenymi k Internetu, ucebny jsou prostorné, klimatizované, bezbariérove a s pripojenim na Wi-Fi.
V pripadé zdjmu lze Skoleni absolvovat online live.

Osnova:

 Nastaveni a odstranovani problému s integraci Cisco Unity Connection

 Nastaveni a odstranovéni problému s call handlery

e Odstranovani problému s Cisco Unity Connection

 Nastaveni a odstranovani problému s Cisco Unity Express

 Konfigurace Single Sign-On (SSO) pro aplikace v ramci Cisco Unified Communications

e Integrace Cisco Jabber a Cisco Unified Communication Manager IM and Presence (CUCM
IM&P)

« Prizptisobeni funkcionalit Cisco Jabber a Cisco Unified Communication Manager IM and
Presence (CUCM IM&P)

» Nastaveni Compliance a archivace zprav v CUCM IM&P

e Troubleshooting CUCM IM&P

 Integrace Cisco Unified Attendat Console Advanced

 Nastaveni nahravani hovorli a monitorovani
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