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Podpora a troubleshooting Windows 10/11 pro spravce

Popis:

Kurz je urcen pro spravce, ktefi instaluji a spravuji zafizeni s Windows 10/11 ve firemnim prostredi. Zabyva
se instalaci systému i aplikaci, konfiguraci lokalnich i vzdalenych siti. Rovnéz se vénuje bezpelnosti, Udrzbe,
aktualizaci a obnové Windows 10/11.

Absolvent kurzu bude umeét:

o Resit problémy se startem opera¢niho systému

o Resit problémy s hardwarem a ovladaci

o Resit problémy vzdalené

« Resit problémy se sitovym pfipojenim

« Resit problémy s konfiguraci a aplikaci skupinovych politik

« Resit problémy s uZivatelskym nastavenim

o Resit problémy s pfistupem ke zdrojlim uvnitf i vné domény Active Directory
« Resit problémy s aplikacemi

« Obnovovat pocitate s OS Windows

Pozadavky pro absolvovani kurzu:

o Z3klady siti

 Principy Active Directory Domain Services
o Zaklady infrastruktury privatniho kli¢e (PKI)
o Zaklady Windows Server

Kurz urcen pro:

e Primarné je kurz ucen pro pracovniky helpdesku (EDST), ktefi poskytuji prvni, nebo druhou Uroven podpory v
prostredi stfednich a vétsich firem

 Dalsimi Gcastniky jsou administratofi, ktefi maji na starosti instalaci, migraci, sité ¢i bezpecCnost klientskych
stanic zalozenych na Windows 10/11

Literatura:

Vsichni Ucastnici Skoleni obdrzi studijni materialy spole¢nosti OKsystem.

Technické vybaveni:

Vsechny ucebny jsou vybaveny nadstandardnimi pocitaci pripojenymi k Internetu, ucebny jsou prostorné,
klimatizované, bezbariérové a s pfipojenim na Wi-Fi. V pfipadé zajmu Ize Skoleni absolvovat online live.

Osnova:


https://www.okskoleni.cz/
https://www.okskoleni.cz/

Kapitola 1: Nasazeni metodiky FesSeni problému

Pfehled Windows 10/11

Prehled pracovni naplné pracovnik( helpdesku
Prehled postupu reseni problémd

« Nastroje pro reseni problémd

Kapitola 2: Problémy se startem

 Prehled prostredi Windows 10/11 Startup Recovery
« Redeni problém( se startem

« Problémy se sluzbami

» Obnova diskl chranénych technologif BitLocker

Kapitola 3: Problémy s hardwarem a ovladaci

 Redeni probléma s ovladadi

« Prehled reseni problém0 s hardwarem
 Sledovani spolehlivosti

« Konfigurace registrl

Kapitola 4: Prace na vzdalenych zafizenich

» Pouziti Vzdalené plochy (Remote Desktop)
» Pouziti Vzdalené pomoci (Remote Assistance)
» Pouziti Windows PowerShell

Kapitola 5: Reseni problému se sitovym pFipojenim

« Redeni problém(i se sitovou konektivitou
« Redeni problémi s pfekladem jmen

Kapitola 6: Problémy se Skupinovymi politikami
« Prehled Skupinovych politik (Group Policy)
« Redeni problém( s aplikovanim

Kapitola 7: Problémy s uzivatelskym nastavenim

* Problémy s pfihlaSovanim
» Problémy s aplikovanim uzivatelského nastaveni

Kapitola 8: Reseni problémt se vzdalenym pfipojenim

e Problémy se sitémi VPN
» Problémy s technologii DirectAccess

Kapitola 9: Pfistup ke zdrojum uvnitf domény AD DS

 Problémy s opravnénim soubord a slozek
« Obnova kryptovanych soubord pomoci technologie EFS
« Redeni problémd s tiskem



Kapitola 10: Pfistup ke zdrojum mimo doménu AD DS

» Konfigurace a reseni problém{ s registraci zafizeni
 Konfigurace a rfeseni problém{ s technologii Work Folder
« Konfigurace a reseni problém0 se sluzbou OneDrive

Kapitola 11: Problémy s aplikacemi

« Redeni problémd s instalaci a béhem aplikaci
« Sprava aplikaci z Windows Store
 Redeni problémd s webovymi aplikacemi

Kapitola 12: Udrzba Windows

» Sprava a reseni problém0 s aktivaci
 Monitorovani a reseni vykonnostnich problému
« Nasazeni a Udrzba aplikaci

Kapitola 13: Obnova dat a operacniho systému

« Obnova soubor(
» Obnova operacniho systému
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